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@% EL & FASTIGHETSSERVICE AB

Valkommen till oss pa EFS AB!

Det &r vi pa EFS AB som skoter om den tekniska driften av fastigheterna inom Brf BoKlok Kolonin fran och med

1 september. Till ditt férfogande har vi 9 servicebilar dar oftast nagon av bilarna snabbt kan vara pa plats vid akuta fel
nar du ringer om fel eller driftstdrningar som uppkommer. Felanmalan gérs via kundtjanst pa nedanstaende nummer,
eller anmaélan via natet (dygnet runt) pa https://ponduspro.se/efsab/felanmalan/.

Observera att du inte skall géra nagra felanmalningar till styrelsen fran och med nu!

Vi tillhandahéller aven jourtjanst for allvarliga akuta fel utom ordinarie arbetstid. Normalt har du en bil pa plats
mycket snabbt fran larm, oavsett tidpunkt eller dag. Jourutryckningar &r kostsamma, och skickas endast pa fel
som ar av allvarlig akut karaktar och som utgor fara for fastigheterna eller boende om de e] atgardas omgaende.
Exempel pa sadana fel ar vattenlackage, strémavbrott, inbrott, vdrmeavbrott och liknande handelser.

Precis som inom 6vriga féreningar vi skoter om gors en bedémning av ditt jourdarende nar du ringer, och vi skickar
inte jourbilen p& s&dant som kan vanta med atgard till foljande vardag. Detta for att bespara foreningen, och dar-
med ockséa dig som boende, onddiga kostnader. Journumret ar aldrig till fér vanliga fragor och allmén felanmalan!

Vi p& EFS ser fram emot att fa skéta om fastigheterna och ditt boende, och vi 8r dvertygade om att du skall bli néjd
med den service vi erbjuder er forening. Kontakta oss om du har fragor eller funderingar. Besok géarna var hemsida
som du hittar pa www.efsab.se.

Bésta halsningar

Mikael Jonsson

Teknisk Fastighetsférvaltning
Fastighet & Drift
El & Fastighetsservice AB (EFS AB)

SERVICE OCH FELANMALAN

Det ér vi pa EFS som skiter om fastighetens drift och system.
Omradesansvarig fran EFS r Tony Hult.

Felanmilan

Dygnet runt: https://ponduspro.se/efsab/felanmalan/

Man-tors: 08.00 - 16.00 Lunchstangt: 11:00-12:00
Fredagar: 08.00 - 14.00 Lunchstangt: 11:00-12:00
EFS kundtjanst, telefon 08 - 580 119 50

Fastighetsjour

Jourtjanst: (Al 6vrig tid) Tel. 0708 - 39 14 79 (Endast fér akuta fel!)

Tony Hult

Om felanmilan

Alla vanliga felanmélningar gors till oss pa EFS AB enligt ovan. Inga felanmalningar skall ddrmed géras till
styrelsen eller dess enskilda medlemmar! Fel pa speciell utrustning skall ske enligt nedan.
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